Abne kurser 2010

Skib og kontor pa bglgelaengde

Har de faet min mail? Hvorfor beder de nu om det? Kan de da heller
aldrig...? Fa fod pa den gode kommunikation og undga at konflikter
spidser til.

En velfungerende kommunikation mellem skib og kontor er alt afggrende
for savel trivslen som effektiviteten i rederiet. Hverdagen er ofte travl og
hektisk, og meget kommunikation foregar pa distancen og ofte via mail
og telefon. Dette giver nogle grundlaeggende udfordringer i forhold til at
fa en skabt et optimalt fungerende samarbejde.

Indhold og udbytte: Ved at tage udgangspunkt i god kommunikation og
handtering af konflikter, kommer vi omkring disciplinen at kommunikere
godt pa distancen. Formalet med kurset er at give redskaber til, hvordan
man kan handtere konflikter og undga misforstaelser og frustrationer
pa grund af gensidige fordomme, uklar kommunikation og manglende
forstaelse for hinandens arbejdssituation.

Bemaerk at redskaber til kommunikation og konfliktlgsning ogsa kan
bruges i den daglige ledelse.

23.-24. mar. | 9. - 10. nov.

Fuld kralt
Lrew dor
Sparring wed
%, drelc

S

SEAHEALTH

Meddelelse
il alke:"pet
er Vigtigt af
EIe smf!‘sg."

Vi arbejder bl.a. med:

Hvordan man sikrer en god dialog og et steerkt
samarbejde pa distancen

Inspiration og redskaber til at arbejde med
e-mailkommunikation

Hvornar er kommunikationen god?

Hvad er konflikter og hvordan handterer vi dem?

God ledelse til s@s

Hvad er god ledelse om bord? Hvordan planlaegger og
kommunikerer jeg bedst som leder, sa stress og konflikter
forebygges? Hvad hvis min beszetning er flerkulturel? Hvordan gegr
jeg, hvis der opstar en krise?

Som leder i sgfarten star du hver dag med udfordringer pa mange
niveauer. Pa kurset God ledelse til sgs tager vi udgangspunkt i din
lederhverdag og opruster dig til at handtere lederrollen med dens
faste og uforudsete udfordringer pa bedste vis.

Egggﬁg L Indhold og udbytte: Kurset vil inspirere dig som leder til at arbejde
‘NI\S _ med trivslen om bord. Du kommer til at arbejde konstruktivt med
lederrollen, og med dig hjem far du bade en handfuld konkrete
Vi arbejder bl.a. med: lederredskaber og en indsigt i baggrunden for hvorfor trivselskriser
e Hvad er god ledelse om bord? eller andre problemer opstar. Redskaberne kan du bruge i din
e Kommunikation og information om bord dagligdag som leder og til at tage hand om konflikter eller andre
e Handtering af konflikter og kriser om bord situationer, nar de opstar.

e Forebyggelse af social isolation
e Arbejdsbelastninger og stress
e Arbejdet med flerkulturelle besaetninger.

8.-9.feb. | 1.- 2. jun. | 5. - 6. okt.



